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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. ст. 1. и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана, након окончаног испитног поступка по притужби АА, сачињава

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  МИШЉЕЊЕМ

Заштитник грађана је 9. септембра 2024. године примио обраћање групе грађана …, упућено на више електронских адреса, а којим се изражава незадовољство радом ЈКП Градска чистоћа, погон Стари град у Дунавској улици број 10, због буке.

Наиме, притужбом се наводи да су грађани на овом подручју већ деценију суочени са константном и непрекидном неподношљивом буком која долази из погона, а о чему су у више наврата непосредно обавештавали комунално предузеће. Надаље се наводи да се, упркос обећањима комуналног предузећа, бука не смањује, већ штавише погоршава, чиме се директно утиче на здравље свих становника и значајно нарушава квалитет живота.

Имајући у виду да су се грађани овим поводом истовремено обратили и инспекцијским органима града Београда, те чињеницу да се указује на дугогодишњи проблем који обухвата шири круг лица, Заштитник грађана се актом од 17. септембра 2024. године обратио Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе, а потом се обратио и Министарству заштите животне средине.

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда је обавестио
 Заштитника грађана да је у претходном периоду вршен надзор инспектора за заштиту животне средине и утврђено да се на предметној локацији Погона обављају активности везане за довоз мешаног комуналног отпада, истовар и одвожење на депонију Винча. Надаље је наведено да, у складу са одредбама Закона о заштити од буке у животној средини, регулисање питања која се односе на мерења и оцену буке у животној средини за уређаје, опрему или средства за обављање делатности, а нису инсталирани извори буке, не представљају основ за покретања поступка. Такође је истакнуто да мерење буке од људске активности није предмет регулисања овог закона, као ни да бука која потиче од саобраћаја, односно покретних возила,  није предмет поступања ове инспекције.

Министарство заштите животне средине је обавестило
 Заштитника грађана да је представка грађана у датом случају електронским путем прослеђена Градској управи града Београда, Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију, о чему је обавештен и подносилац. Такође је наведено да је по прослеђивању представке, достављен и одговор о поступању од стране Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију. Заштитник грађана није обавештен да ли је у датом случају вршен надзор над обављањем поверених послова у датом случају.

Након посебног обраћања Јавном комуналном предузећу „Градска чистоћа“, исто обавестило
 Заштитника грађана да су запослени на погону Стари град, а с обзиром на близину самог погона и стамбених и пословних објеката, уложили велике напоре и смањили ниво буке на најмању могућу меру у оквиру могућности примењене технологије. Истакнуто је да се овај погон на предметној локацији налази већ више деценија, као и да је његово постојање неопходно како предузећу, тако и становницима Градске општине Стари град ради ажурнијег и ефикаснијег обављања свакодневних радних задатака. Напоменуто је да, уважавањем примедби суграђана, запослени у току радног времена воде рачуна о нивоу буке и да је она сведена на минимум, као и да је укинут рад погона у ноћној смени у периоду од 22.00 до 5.00 часова, у ком периоду су обустављене све активности погона у циљу спокоја суграђана који живе у непосредној близини.

Заштитник грађана је електронским путем, 28. августа 2025. године затражио и од притужиоца да потврди ове наводе и да га извести о тренутном стању, односно да ли суграђани и даље трпе буку од предметног погона, а нарочито у ноћном термину. До дана сачињавања овог извештаја, Заштитник грађана није примио обавештење притужиоца.

* * *

Након пажљивог сагледавања примљених изјашњења органа, као и приложене документације, Заштитник грађана констатује да је Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у поступку инспекцијског надзора у датом случају, заузео став да предметни погон и активности које се у истом изводе, а тичу се довоза, истовара и одвожења комуналног отпада нису предмет регулисања Закона о заштити од буке у животној средини, односно да не могу бити предмет поступања инспекције за заштиту животне средине.

Заштитник грађана констатује да се Законом о заштити од буке у животној средини
, уређују: субјекти заштите животне средине од буке; мере и услови заштите од буке у животној средини; мерење буке у животној средини; приступ информацијама о буци; надзор и друга питања од значаја за заштиту животне средине и здравље људи. Законом је такође прописано да су субјекти заштите животне средине од буке одговорни за сваку активност којом се проузрокује изложеност буци изнад граничних вредности или за непредузимање прописаних мера заштите од буке у животној средини, у складу за законом. Под субјектима заштите животне средине сматрају се и правна лица и предузетници, који у обављању привредне делатности емитују буку.

С тим у вези, полазећи од наведеног предмета закона, те значења појма бука у животној средини и извор буке (члан 4. тачка 1. и 2.), а нарочито таксативно наведене изузетке од примене закона (члан 2.), Заштитник грађана је мишљења да предметне активности на погону Стари град, које обухватају довоз, истовар и одвожење комуналног отпада, а које надзирани субјект обавља у оквиру своје делатности, представљају предмет Закона о заштити од буке у животној средини.
Сходно томе, Заштитник грађана је става да у конкретном случају инспекцијски орган треба да испитује да ли је емитовање буке приликом обављања датих активности изнад прописаних граничних вредности, односно да ли су нивои буке у акустичкој зони изнад прописане граничне вредности, као и да ли је надзирани субјект испунио своје законске обавезе које предвиђа овај закон, уз евентуално спровођење одговарајућих мера заштите од буке.
Заштитник грађана изражава уверење да је проблем буке у конкретном случају у међувремену решен, те да је и сам надзирани субјект, како се наводи, предузео адекватне мере у циљу заштите од буке.

На основу свега напред наведеног, те став Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда изнет у овом поступку, Заштитник грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, даје мишљење:
Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, у свом будућем раду, преко надлежне инспекције за заштиту животне средине, доследно врши надзор над применом одредаба Закона о заштити од буке у животној средини, утврђујући да ли се приликом обављања активности правних лица и предузетника у оквиру њихове привредне делатности проузрокује изложеност буци изнад прописаних граничних вредности, уз уважавање законом предвиђених изузетака од примене.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
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� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006 и 115/2021.


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.


� Акт … од 30. септембра 2024. године.


� Акт … од 13. јануара 2025. године.


� Акт … од 17. јула 2025. године.


� "Сл. гласник РС", бр. 96/2021.


� Ibid. члан 5. тачка 4.
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